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Em 2021, as habilidades pedem

“O futuro ndo é homogéneo.”

Diretora de estratégia e cofundadora
da Mule Design, Erika Hall

1. Mule Design, Design In the Age of Anxiety, 09/2017

AJUDA

A COVID-19 esta mudando

tudo. Muitas dasiorganizacdes

que sobreviverem, emergirem-e
prosperarem sairdo mudadas déessa
situacdo desagradavel, e a'forca

de trabalho delas tera que mudar
também.

Testemunhamos a demissao-de um numero
inédito de/trabalhadores no mundo todo e tudo
indica que as recolocacdes, os afastamentos

e as demissoes continuardo durante todo o
ano de 2021. Esse fato esta forgcando inumeros
trabalhadores a atualizarem as habilidades

que possuem e, ainda mais importante,

a desenvolverem novas habilidades.

Mas poucos sabem por onde comecar e, além
disso, tempo e dinheirg sao itens escassos
hoje em dia.

Por isso criamos As habilidades pedem-ajuda.

A Degreed entrevistou cerca de 5.200'pes-
s0as nomundo todo para avaliar os efeitos
dos recentes eventos globais nas habilidades
da forca de trabalho e, também, para medir a
prontiddo’das pessoas ‘em relacao a adaptagao
a novos desafios.

Segmentamos 0s:N0ssos dados identificando
paises, setores e fungdes onde-asthabilidades
correm maior risco ' de obsolescénciai Espera-
mos que essas informacées.-ajudem-trabalhado-
res, gerentes de equipes e lideres de empresas
a concentrarem suas energias e’investimentos,
que sao limitados, no desenvolvimento das habi-
lidades de maior necessidade para eles.

Preste muita atengdo nos dados-sobre o seu
pais, sobre o seu setor e sua fungéo, em todo'o
relatério. Quem agir rapido tera uma oportuhi-
dade revolucionaria de superar a concorréncia.
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As habilidades pedem ajuda

Ofertae

demanda por
habilidades

Parece que todas as pessoas,
sejam elas executivos, RH,
lideres de aprendizagem e
talento, gerentes de pessoas
ou trabalhadores, estdo se
perguntando o mesmo no
momento: “quais habilidades
precisamos ter para o
futuro?”. A resposta é:
depende. Depende de quem
vocé é, de onde trabalha e
do que faz.

“Peco aos gerentes que
imaginem um documen-
tario onde vejam o que
suas equipes estarao
realizando daqui a seis
meses. Quais resulta-
dos especificos eles
esperam atingir? Que
diferenca ha entre o
trabalho nesse futuro
e o trabalho atual da
equipe? Depois, pego
que pensem sobre as
habilidades necessarias
para transformar as
imagens desse docu-
mentario em realidade.”

Todos precisam ter

habilidades tecnologicas

A maioria das previsdes que vimos indica

gue o crescimento percentual mais rapido na
demanda por habilidades no mundo, na préxima
década, ocorrera nas areas de tecnologia e
programacao, e também na fluéncia digital
basica. No entanto, muitos cargos, como os de
vendas, exigem somente pequenas doses ou
niveis basicos dessas habilidades.

Ex-Diretora Executiva de
Talentos da Netflix, Patty
McCord

Todos precisam ter Em termos absolutos (o nimero total de
habilidades humanas horas em que as habilidades séo exigidas
por ano), essas mesmas previsdes indicam
que o maior aumento sera na demanda
por habilidades cognitivas, tais como a
criatividade ou a solugao de problemas, e nas
habilidades sociais como a comunicacao,
o empreendedorismo ou a lideranga.
Precisamos analisar a E dificil utilizar previsdes como essas
oferta e ademanda de quando se € executivo, lider de RH, gerente
nossas habilidades de pessoas ou trabalhador. Precisamos

analisar com mais detalhes a oferta e a
demanda por habilidades. Precisamos saber
quais habilidades estdo ganhando forga

(e quais estao perdendo) em nosso pais,
negocio ou fungao.

. Harvard Business Review, How Netflix Reinvented HR,

02/2014



Geral
Habilidades em alta para 2021

Vocé sabe
quais

T K
habilidades g
FICAGAO
VOCé l‘eCisa ? Habilidades avancadas de Tl e programacao
)
p 2 Habilidades de lideranga e gestéo
3 Habilidades de comunicagao e negociagao
4 Habilidades de empreendedorismo e iniciativa
. 5 Habilidades de gerenciamento de projetos

A demanda determina
necessidades 6 Habilidades relacionadas a criatividade

- Habilidades avangadas de analises de dados
Entre os mais de cinco mil e matematica
trabalhadores, gerentes de 8 Habilidades de pensamento critico e tomada
equipes e lideres de empresas de decisdes
que entrevistamos, as habilidades 9 Habilidades de capacidade de adaptagao e
tecnolo'glcas s30 as que aprendlzagem constante
apresentam maior demanda. 10  Habilidades de engenharia e projeto tecnoldgico

No entanto, essas pessoas
procuram desenvolver também
habilidades sociais e cognitivas.

Pedimos a elas que selecionassem
até cinco habilidades que mais

CATEGORIA

TECNOLOGICA

SOCIAL

SOCIAL

SOCIAL

COGNITIVA

COGNITIVA

TECNOLOGICA

COGNITIVA

SOCIAL

TECNOLOGICA

gostariam de desenvolver, de
uma taxonomia de 25 habilidades
desenvolvidas pelo McKinsey
Global Institute para o estudo que
realizaram em 2018, SKkill shift:
Automation and the future of

Observe com mais atengdo. Ha algumas
diferengas importantes nas habilidades
em maior demanda quando analisamos
os dados por pais, setor e fungao.

the workforce.
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Pelo seu pais

Habilidades em alta para 2021

CLASSI-
FICAGAO

1

10

GERAL

Programagéo e Tl
avangadas

Lideranga e gestao
de outras pessoas

Comunicagéo
e negociagdo
avangadas

Empreendedorismo
e iniciativa

Gerenciamento
de projetos

Criatividade

Andlises de dados
e matematica
avangadas

Pensamento critico
e tomada de
decisdes

Capacidade de
adaptagéo e
aprendizagem
constante

Engenharia e
projeto tecnoldgico

EUA

Programagéo e Tl
avangadas

Lideranga e gestao
de outras pessoas

Analises de dados
e matematica
avangadas

Gerenciamento
de projetos

Capacidade de
adaptagéo e
aprendizagem
constante

Engenharia e
projeto tecnoldgico

Pensamento critico
e tomada de
decisdes

Comunicagéo
e negociagao
avancadas

Empreendedorismo
e iniciativa

Ensino e
treinamento de
outras pessoas

MEXICO

Programagéo e Tl
avangadas

Lideranga e gestéo
de outras pessoas

Engenharia e
projeto tecnoldgico

Empreendedorismo
e iniciativa

Comunicagéo
e negociagao
avancadas

Habilidades bésicas
de software

Gerenciamento
de projetos

Pesquisa e
desenvolvimento
cientifico

Ensino e
treinamento de
outras pessoas

Capacidade de
adaptagéo e
aprendizagem
constante

BRASIL

Programagéo e Tl
avangadas

Empreendedorismo
e iniciativa

Lideranga e gestao
de outras pessoas

Comunicagéo
e negociagao
avangadas

Gerenciamento
de projetos

Criatividade

Engenharia
e projeto
tecnoldgico

Pesquisa e
desenvolvimento
cientifico

Processamento
e andlise de
informagdes
complexas

Andlises
estatisticas e
quantitativas

REINO UNIDO

Programagéo e Tl
avangadas

Lideranga e gestéo
de outras pessoas

Gerenciamento de
projetos

Andlises de dados
e matematica
avancadas

Criatividade

Pensamento critico
e tomada de
decisdes

Capacidade de
adaptagéo e
aprendizagem
constante

Comunicagéo
e negociagao
avangadas

Ensino e
treinamento de
outras pessoas

Habilidades
basicas de
software

TECNOLOGICA

FRANGA

Programagéo e Tl

avangadas

Comunicagao
e negociagao
avancadas

Criatividade

Lideranga e gestao
de outras pessoas

Ensino e
treinamento de
outras pessoas

Gerenciamento
de projetos

Pensamento critico

e tomada de
decisdes

Habilidades
interpessoais e
empatia

Capacidade de
adaptagdo e
aprendizagem
constante

Processamento
e andlise de
informagdes

complexas

ALEMANHA

Lideranga e gestao
de outras pessoas

Comunicagao
e negociagao
avangadas

Programagéo e Tl
avangadas

Criatividade

Gerenciamento de
projetos

Pensamento critico
e tomada de
decisdes

Processamento
e andlise de
informacgdes

complexas

Andlises de dados
e matematica
avangadas

Habilidades
interpessoais e
empatia

Capacidade de
adaptagéo e
aprendizagem
constante

SOCIAL

iNDIA

Lideranga e gestao
de outras pessoas

Programagéao e Tl
avangadas

COGNITIVAS

AUSTRALIA

Lideranga e gestéo
de outras pessoas

Programagéao e Tl
avangadas

Empreendedorismo Empreendedorismo

e iniciativa

Andlises de dados
e matematica
avangadas

Criatividade

Pensamento critico
e tomada de
decisdes

Capacidade de
adaptagéo e
aprendizagem
constante

Comunicagéo
e negociagao
avangadas

Pesquisa e
desenvolvimento
cientifico

Engenharia e
projeto tecnoldgico

e iniciativa

Comunicagéo
e negociagao
avangadas

Capacidade de
adaptagéo e
aprendizagem
constante

Andlises de dados
e matematica
avangadas

Gerenciamento
de projetos

Pensamento critico
e tomada de
decisdes

Criatividade

Ensino e
treinamento de
outras pessoas



Pelo seu setor

Habilidades em alta para 2021

CLASSI- GERAL
FICACAO
1 Programacéo e TI
avangadas
2 Lideranga e gestdo de
outras pessoas
3 Comunicagéo e
negociagao avangadas
4 Empreendedorismo
e iniciativa
5 Gerenciamento
de projetos
6 Criatividade
7 Anélises de dados e
matematica avangadas
8 Pensamento critico e

tomada de decisdes

Capacidade de
9 adaptacao e
aprendizagem constante

Engenharia e projeto
tecnoldgico

10

SERVICOS
FINANCEIROS

Programacao e Tl
avangadas

Lideranga e gestéo de
outras pessoas

Pensamento critico e
tomada de decisdes

Comunicagéo e
negociagdo avangadas

Empreendedorismo
e iniciativa

Gerenciamento
de projetos

Processamento e
andlise de informagdes
complexas

Andlises de dados e
matematica avangadas

Capacidade de
adaptacéo e
aprendizagem constante

Andlises estatisticas e
quantitativas
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TECNOLOGIA E

TELECOMUNICAGOES

Programagéo e Tl
avangadas

Lideranga e gestao de
outras pessoas

Engenharia e projeto
tecnoldgico

Gerenciamento de
projetos

Andlises de dados e
matematica avangadas

Empreendedorismo e
iniciativa

Pesquisa e
desenvolvimento
cientifico

Comunicagéo e
negociagao avangadas

Criatividade

Andlises estatisticas e
quantitativas

CONSUMO E VAREJO

Programacgéo e Tl
avangadas

Lideranga e gestao de
outras pessoas

Criatividade

Capacidade de
adaptagédo e
aprendizagem constante

Habilidades basicas de
software

Gerenciamento
de projetos

Ensino e treinamento de
outras pessoas

Engenharia e projeto
tecnoldgico

Empreendedorismo e
iniciativa

Anélises de dados e
matematica avangadas

TECNOLOGICA

FABRICAGAO
INDUSTRIAL

Programacgéao e Tl
avangadas

Lideranga e gestéo de
outras pessoas

Comunicagéo e
negociagdo avangadas

Empreendedorismo e
iniciativa

Engenharia e projeto
tecnoldgico

Andlises de dados e
matematica avangadas

Pesquisa e
desenvolvimento
cientifico

Processamento e
andlise de informagdes
complexas

Pensamento critico e
tomada de decisdes

Gerenciamento
de projetos

SOCIAL

SERVICOS
EMPRESARIAIS

Programagéo e Tl
avangadas

Lideranga e gestéo de
outras pessoas

Comunicagéo e
negociagao avangadas

Empreendedorismo
e iniciativa

Gerenciamento
de projetos

Pensamento critico e
tomada de decisdes

Capacidade de
adaptagdo e
aprendizagem constante

Engenharia e projeto
tecnoldgico

Andlises de dados e
matematica avangadas

Pesquisa e
desenvolvimento
cientifico

COGNITIVAS

SAUDE

Lideranga e gestéo de
outras pessoas

Programagéo e Tl
avangadas

Criatividade

Ensino e treinamento de
outras pessoas

Pensamento critico e
tomada de decisdes

Capacidade de
adaptacao e
aprendizagem constante

Gerenciamento
de projetos

Comunicagéo e
negociagdo avangadas

Empreendedorismo e
iniciativa

Andlises de dados e
matemaética avangadas

CLASSIFI-
CAGAO

1
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Pela sua funcdo

Habilidades em alta para 2021

GERAL

Programagao e TI
avancadas

Lideranga e gestéo de
outras pessoas

Comunicagéo e
negociagdo avangadas

Empreendedorismo
e iniciativa

Gerenciamento

de projetos

Criatividade

Andlises de dados e

matematica avangadas

Pensamento critico e
tomada de decisdes

Capacidade
de adaptagéo
e aprendizagem
constante

Engenharia e projeto
tecnoldgico

RH

Programagéo e Tl
avancadas

Lideranga e gestéo de
outras pessoas

Empreendedorismo e
iniciativa

Comunicagéo e
negociagdo avangadas

Gerenciamento
de projetos

Ensino e treinamento de
outras pessoas

Criatividade

Pesquisa e
desenvolvimento
cientifico

Andlises de dados e
matematica avangadas

Habilidades bésicas
de software

FINANCAS

Programagéo e Tl
avancadas

Lideranga e gestéo de
outras pessoas

Comunicagéo e
negociagao avangadas

Pensamento critico e
tomada de decisdes

Empreendedorismo e
iniciativa

Andlises de dados e
matematica avangadas

Gerenciamento
de projetos

Processamento e
analise de informacgdes
complexas

Andlises estatisticas e
quantitativas

Criatividade

TI

Programagéo e Tl
avangadas

Engenharia e projeto
tecnoldgico

Lideranga e gestéo de
outras pessoas

Gerenciamento
de projetos

Andlises de dados e
matematica avangadas

Processamento e
analise de informacgdes
complexas

Comunicagéo e
negociagdo avangadas

Empreendedorismo e
iniciativa

Pesquisa e
desenvolvimento
cientifico

Andlises estatisticas e
quantitativas

TECNOLOGICA

OPERAGOES

Programagao e TI

SOCIAL

MARKETING

Lideranga e gestéo de

avangadas outras pessoas

Engenharia e projeto
tecnoldgico

Lideranga e gestéo de
outras pessoas

Gerenciamento
de projetos

Programagao e TI
avancadas

Capacidade de
adaptacdo e
aprendizagem constante

Empreendedorismo e
iniciativa

Andlises de dados e
matematica avangadas

Empreendedorismo e
iniciativa

Habilidades béasicas
de software

Comunicagéo e
negociagdo avangadas

Processamento e
andlise de informagdes
complexas

Capacidade de
adaptagéo e
aprendizagem constante

Criatividade Criatividade

Comunicagéo e
negociagdo avangadas

Ensino e treinamento de
outras pessoas

Habilidades bésicas de
software

Operagédo de
equipamentos em geral

COGNITIVAS

VENDAS

Lideranga e gestdo de
outras pessoas

Programacéao e Tl
avancadas

Comunicagéo e
negociagao avangadas

Empreendedorismo
e iniciativa

Capacidade de
adaptagéo e
aprendizagem constante

Criatividade

Ensino e treinamento de
outras pessoas

Gerenciamento
de projetos

Pensamento critico e
tomada de decisdes

Andlises de dados e
matematica avangadas



Vocé
conhece as

habilidades
que tem?

Boas noticias

Talvez o Linkedln ndo conhecga

0s seus colaboradores melhor

que vocé. Somente dos
trabalhadores acreditam que os
dados mais atualizados sobre suas
habilidades estdo em redes online
e em comunidades como Linkedin,
Twitter, Dribbble ou GitHub; para
deles, elas estdo nos sistemas
de RH de seus empregadores.

Mas noticias

Ainda ha muita informacao que

os sistemas de RH ndo conhecem
(e ndo podem conhecer). Mais de
um quarto (27%) dos trabalhadores
acredita que os dados mais atuais
sobre suas habilidades estao
ocultos em documentos como
resumos profissionais e curriculos.
OutrosiFE¥Adeclararam que ndo

ha em lugar nenhum informacgdes
atualizadas sobre suas habilidades.

7 As habilidades pedem ajuda

Geral

Onde acha que estao, se existirem em
algum lugar, as informacdes mais atuais

No seu pais

Onde acha que estao, se existirem em algum
lugar, as informagdes mais atuais sobre as

Os trabalhadores mexicanos sdo os que
tém maior confianga nos dados sobre suas
habilidades presentes nos sistemas de RH
das empresas para as quais trabalham.

Os australianos sao os que tém

menor confianga.

32% 13% 28% 26%

sobre as suas habilidades? suas habilidades?
Sistemas Perfis e redes Resumos Em lugar
de RH online profissionais nenhum
e curriculos
REINO UNIDO
Sistemas de RH Em perfis » [
e redes online ESTADOS UNIDOS
. . 33% 15% 26% 26%
(o) (o)
34% 21% 30% 19% 27% 24% ALEMANHA
FRANGA
. °
39% 17% 26% 18%
MEXICO

Resumos
profissionais
e curriculos

27%

Em lugar nenhum

18%

42% 25%

([ ]
27% 5%

BRASIL

36% 25% 35% 4%

iNDIA

................. 35% 43% 17% 4%

AUSTRALIA

28% 16%

34% 21%




No seu setor

Onde acha que estao, se existirem em algum
lugar, as informacg0es mais atuais sobre as
suas habilidades?

Os trabalhadores do setor de fabricagdo sédo
0s que tém maior confianga nos dados sobre
suas habilidades, presentes nos sistemas de
RH das empresas para as quais trabalham.
Os trabalhadores do setor de consumo e
varejo sdo os que tém menor confianga.

Sistemas Perfis e redes Resumos Em lugar
de RH online profissionais nenhum
e curriculos
SERVICOS TECNOLOGIA E CONSUMO E FABRICA(;AO

FINANCEIROS TELECOMUNICAGOES VAREJO INDUSTRIAL

26%

29%

26%

23%

14%

8 As habilidades pedem ajuda

0,
25% . 229
(]

SERVIGOS
EMPRESARIAIS SAUDE

26%

31%

Na sua fungdo

Onde acha que estao, se existirem em algum
lugar, as informacg0es mais atuais sobre as
suas habilidades?

Sistemas Perfis e redes Resumos Em lugar
de RH online profissionais nenhum
e curriculos
0% 10% 20% 30%

. O
MARKETING ‘

FINANGAS ’
" O

VENDAS

OPERAGOES

Nenhuma surpresa: os trabalha-
dores de RH sdo os que tém maior
confianga nos dados sobre suas
habilidades presentes nos sistemas
de RH das empresas para as quais
trabalham. Todas as outras pessoas
tém menor confianga nesses dados.

40% 50%




Nao ha
sistema de
registros de

habilidades.

Hoje, a tecnologia pode fazer
maravilhas para revelar as
habilidades das pessoas.

No entanto, os dados indicam
que as arquiteturas de dados
eficientes e de IA avangada
nado sao suficientes para
preencher todas as lacunas
existentes nos processos
convencionais de RH.

9 As habilidades pedem ajuda

CEOQO:

“Vocé tem as

habilidades

de que

precisamos

para o futuro?”

CHRO:

D
O 8

—

Como os dados sobre as habilidades das pessoas chegam (ou nio)
aos sistemas de RH.

Os dados sobre
habilidades sdo
capturados via
candidatura a vagas ou
perfis de talentos internos

No entanto

75%

a 80% dos trabalhadores
ndo preenchem o perfil
com seus talentos no
sistema de RH!

- Human Resource Executive,

Focusing HR-tech
development in the time
of the virus, 04/2020

Os dados sobre habilidades
sdo atualizados por meio
de revisGes periddicas,
planos de desenvolvimento
ou avaliacOes

No entanto

61%

dos trabalhadores ndo
recebem feedback
regularmente sobre seu
desempenho ou suas
habilidades?

- Degreed e Harvard Business

School Publishing, Como a forga
de trabalho aprende, 03/2019

Os dados sobre as
habilidades sdo
deduzidos das descri¢Ges
de fungdo, modelos de
competéncia ou outros
dados da organizagdo

No entanto

40% =

dos colaboradores
declararam realizar
tarefas, com frequéncia,
fora da descricdo da

sua funcdo?

- Gartner, Workforce Planning for

Competitive Advantage Post-
COVID-19, 06/2020

Os dados sobre
habilidades sdo
deduzidos de
credenciais, perfis
online ou outros dados
disponiveis ao publico

Mas somente

21%

dos trabalhadores
disseram que os dados
mais atualizados sobre
suas habilidades estdo
em perfis online*

- Degreed, Em 2021, as

habilidades pedem AJUDA,
10/2020
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As habilidades pedem ajuda

A COVID-19 esta colocando
as habilidades da forca de
trabalho em perigo

“Preciso Ihe contar algo so-

bre todas as suas habilida-
des: a partir de agora, elas
nao significam NADA."

K (representado por Tommy
Lee Jones), Agente de
Homens de Preto

1.

A crise global na economia e na
saude afetou muito a situacdo
das habilidades de trés formas:

Esta acelerando a necessidade
de novas habilidades

Esta reduzindo as oportunida-
des de upskilling e reskilling

Estad gerando um sentimento
de vulnerabilidade na forca
de trabalho

Tommy Lee Jones, Homens de Preto, 1997



Esta acelerando a

necessidade de novas
habilidades.

No seu pais

Concordo que a COVID acelerou
minha necessidade de adquirir novas

habilidades.

Essa pressao para desenvolver novas
habilidades é maior na india, no México e
no Brasil. No entanto, muitos trabalhadores
europeus e norte-americanos sentem
também a necessidade urgente de

se reequiparem.

Trabalhadores, gerentes e lideres
de empresas, todos sentem

que estado sendo pressionados

a fazer upskilling e reskilling.

Seis entre dez dizem que a

COVID-19 e a crise econOmica

provocada por ela aceleraram suas
necessidades de adquirir novas

habilidades.

1" As habilidades pedem ajuda

ESTADOS UNIDOS

REINO UNIDO

37%

36%

MEXICO

56%

ALEMANHA

41%

FRANGA

39%

BRASIL

62%

iNDIA

................. 72%

AUSTRALIA

42% ..................




No seu setor

Concordo que a COVID acelerou

minha necessidade de adquirir

Os trabalhadores do setor de
tecnologia e telecomunicagdes sao
0S que sentem a maior demanda
por novas habilidades, seguidos por
aqueles que atuam nos setores de
servigos empresariais e financeiros.

novas habilidades.
o/ ...

64% - EEEE 77% =======III
EEEEEEEEEN EEEEEEEEENE
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SERVICOS TECNOLOGIA E
FINANCEIROS TELECOMUNICAQGES
o/ .. 1]
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FABRICAQZ\O SERVICOS
INDUSTRIAL EMPRESARIAIS

12 As habilidades pedem ajuda

52%

CONSUMO
E VAREJO

SAUDE

Na sua fungao

Concordo que a COVID acelerou
minha necessidade de adquirir
novas habilidades.

Os trabalhadores dos setores de T,
marketing e RH, muitos deles enfrentando
mudangas repentinas e importantes nas
exigéncias de suas fungdes, sdo os que
estdo sentindo a pressao mais acentuada
para fazerem upskilling e reskilling.

68%

RH

69% 64% 75% 57% 57%

MARKETING FINANCAS Tl VENDAS OPERAGOES



Esta reduzindo as oportunida-
des de upskilling e reskilling.

Nao é facil encontrar oportunidades de Q O Q Q O
desenvolvimento no trabalho em meio

a crise global na saude e na economia.
Quase a metade dos trabalhadores
(46%) diz que seus empregadores
reduziram as oportunidades de upskilling
e reskilling durante a pandemia.

13 As habilidades pedem ajuda

No seu pais

Meu empregador reduziu as oportunida-
des de upskilling (por ex., treinamento e
desenvolvimento) em comparac¢do com 0s
niveis anteriores a COVID.

A falta de oportunidades é ainda mais grave
nos mercados emergentes (como india,
Brasil e México), que sdo essenciais para a
operagao e as perspectivas de crescimento
de muitas empresas.

REINO UNIDO

ESTADOS UNIDOS 37%

36%

ALEMANHA

41%

FRANGA

39%

MEXICO

56% .........................

BRASIL

62%

iNDIA

__________________ 72%

AUSTRALIA

a2% |




No seu setor

Meu empregador reduziu as oportunidades
de upskilling (por ex., treinamento e
desenvolvimento) em comparacio com 0s
niveis anteriores a Covid.

52% - mm 60% -~EEEEEEEENEN
EEEEEEEEEE EEEEEEEEEE
EEEEEEEEEE EEEEEEEEEE
EEEEEEEEEE EEEEEEEEEE
EEEEEEEEEE EEEEEEEEEE
EEEEEEEEEE EEEEEEEEEE

SERVICOS TECNOLOGIA E
FINANCEIROS TELECOMUNICAQGES

499% - AEEEEEEEN 49% -ANEEEEEEN
EEEEEEEEEE EEEEEEEEN
EEEEEEEEEE EEEEEEEEEE
EEEEEEEEEE EEEEEEEEEE
EEEEEEEEEE EEEEEEEEEE

FABRICAGAO SERVIGOS
INDUSTRIAL EMPRESARIAIS
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Os setores de tecnologia e
telecomunicagdes e de servigos
empresariais e financeiros foram
0s mais afetados pela redugao
das oportunidades de upskilling
e reskilling.

42%

CONSUMO E
VAREJO

SAUDE

Na sua fungao

Meu empregador reduziu as oportunidades
de upskilling (por ex., treinamento e
desenvolvimento) em compara¢io com 0s
niveis anteriores a Covid.

56% 58% 50% 59%

RH MARKETING FINANCAS

Tl

Os profissionais de Tl, marketing e

HR, os mais afetados pelas mudangas
repentinas nos habitos de consumo e
trabalho, foram os que mais sentiram a
redugao das oportunidades.

41% 47%

VENDAS OPERACOES




Esta gerando um sentimento
de vulnerabilidade na forca
de trabalho.

Quase a metade (46%) dos
trabalhadores, gerentes e
lideres das empresas acredita
que as principais habilidades de
suas fungdes ficardo obsoletas
dentro de cinco anos. Mais de
36% esperam que as principais
habilidades de suas fungdes
entrem em decadéncia dentro
de trés anos.

15 As habilidades pedem ajuda

No seu pais

Quando vocé acredita, se acredita, que

as principais habilidades da sua funcao

ficardao obsoletas?
Dentro de Dentro de Dentro de
doze meses trés anos cinco anos
REINO UNIDO
ESTADOS UNIDOS o
20% 33% 41%

°
12% 21% 30%

MEXICO

32% 43% 52%

FRANGA

15% 28% 38%

BRASIL

36% 52% 65%

Os riscos impostos pelas habilidades
obsoletas sdo sentidos com maior
intensidade pelos trabalhadores em
mercados emergentes como india,
Brasil e México, além da Alemanha.

ALEMANHA

[ ]
26% 42%

56%

iNDIA

51% 67% 73%

AUSTRALIA

(]
15% 23% 31%




No seu setor Na sua fungao

N O risco de obsolescéncia das
Quando vocé acredita, se acredita, que Pabildades 6 mars pronundiado nos Quando voce acredita, se acredita, que & sontido com maior inenei-
as principais habilidades da sua funcao Servigos empresarils, cecnalogia e as principais habilidades da sua funcao ke
. ~ elecomunicacgdes. . ~ marketin e financas.

ficarao obsoletas? t i ficarao obsoletas? eting, R e finang

Dentro de Dentro de Dentro de Dentro de Dentro de Dentro de

doze meses trés anos cinco anos doze meses trés anos cinco anos

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

A\ SERVIGOS FINANCEIROS ‘ . /i RH /i, MARKETING /i FINANCAS A TI VENDAS OPERACOES

/. TECNOLOGIA E

TELECOMUNICAGOES ‘ ‘
CONSUMO E VAREJO ‘ .

FABRICAGCAO

INDUSTRIAL ‘ .

/) SERVIGOS EMPRESARIAIS ’ . i l ‘ i '

SAUDE . . 28% 43% 54% 43% 55% 66% 25% 42% 53% 35% 51% 63% 28% 37% 44% 22% 37% 36%
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As habilidades pedem ajuda

Nao so as
habilidades
estao em risco,
mas também
as pessoas, as
comunidades e
as empresas

“Quando analisamos nossa

forca de trabalho, no que

diz respeito as habilidades,
descobrimos que dois tergos
de nossas habilidades estavam
incorretas. Caminhavamos para
um desastre.”

Chefe de gestéo de talentos,
instituicdo financeira

Ha muito mais em risco
além das habilidades.

As pessoas estdo em risco

As comunidades estao
em risco

As empresas estao
em risco

. Gartner, Use Labor Market Insights to Manage People-

Related Costs, 03/2020



Nao so as
habilida-
des estao em
riSCO, mas
também...

18 As habilidades pedem ajuda

Pessoas

O sustento e as perspectivas de
dezenas de milhdes de trabalhadores
ja foram afetados. Além disso, mais

da metade dos trabalhadores no
mundo (55%) dizem que a reducdo da
confianca em suas habilidades provoca
0 aumento no nivel de estresse.

A Sustento

A Perspectivas para o futuro

A Ansiedade e estresse

Comunidades

Esse estresse ndo afeta exclusivamente
as pessoas e seus familiares. Traduz-
se em pouca demanda por consumo

e exerce pressao ainda maior em
comunidades e governos locais ja
desgastados.

A\ Demanda por consumo
/\ Atividade econdmica

A Financas publicas

Empresas

A ansiedade e o estresse relacionados
as habilidades podem atrapalhar a
produtividade e o desempenho dos
trabalhadores, além de intensificar

0 “custo das pessoas” refletido

no bem-estar, nas auséncias e na
rotatividade dos colaboradores,

0 que é péssimo para o negdcio.

Sauide mental e bem-estar
Produtividade e desempenho
Retencdo e resiliéncia

Marcas do empregador
e confianca



A saude mental e o bem-estar
estao em risco.

A ansiedade relacionada as
habilidades esta trazendo
problemas para a saude mental

e 0 bem-estar das pessoas.
Quase seis entre dez [E:¥))
trabalhadores, gerentes e lideres
de empresas declararam que

a falta de confianca em suas
habilidades deixa o trabalho mais
estressante. Quase quatro entre
dezdisseram que sua saude
mental foi afetada.

19 As habilidades pedem ajuda

No seu pais

Se vocé ndao tem confianca nas suas
habilidades, como isso afeta (se afeta) vocé?

Os trabalhadores nos Estados Unidos,
no México e na Austrdlia correm
maiores riscos de sofrer estresse.

A salde mental estd em maior risco
para os trabalhadores no Brasil, na
Austrélia, na india e nos EUA.

. Meu trabalho é mais

‘ Minha saude mental sofre
estressante

REINO UNIDO
ESTADOS UNIDOS A . .
43% 32%
® o
2 ALEMANHA
68% 42% =
® o
""" 50% 27%
FRANGA

49% 28%

MEXICO N

iNDIA A
® o

52% 44%

63% 36%

BRASIL /AN
® o

53% 46%

AUSTRALIA  /i\

62% 46%




No seu setor

Se vocé nao tem confianca nas suas

habilidades, como isso afeta (se afeta) vocé?

Meu trabalho é mais

‘ Minha saude mental sofre
estressante

70%

57% 56%
60% : :

49%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

SERVICOS TECNOLOGIA E CONSUMO E
FINANCEIROS TELECOMUNICAGCOES VAREJO

20 As habilidades pedem ajuda

53%

FABRICAGAO
INDUSTRIAL

A Os trabalhadores nos setores de saude,

servicos financeiros e varejo séo 0os mais
suscetiveis a sofrer estresse. A salde
mental corre maior risco nos setores de
servigos de salde e empresariais.

Na sua funcao

Se vocé nao tem confianca nas suas
habilidades, como isso afeta (se afeta) vocé?

52%

SERVICOS SAUDE
EMPRESARIAIS

Meu trabalho é mais . Minha saude mental sofre

E muito provével que as pessoas que
trabalham em fungdes de RH, vendas e
operagdes sofram de estresse. A salde
mental dos que trabalham nessas mesmas
fungdes corre também grande risco.

/\ VENDAS

/i, OPERACOES

estressante
/' RH MARKETING FINANCAS Tl
60% 40% 40% 19% 52% 38% 50% 38%

57% 40% 57% 38%




A produtividadee o
desempenho estao em risco.

A instabilidade das habilidades
representa um grande risco a
produtividade e ao desempenho do
trabalhador. Mais de quatro entre
dezpessoas nos contaram
que a falta de confianga em suas
habilidades adia a conclusao

das tarefas.

Mais de uma entre cinco

pessoas dizem desempenhar um
trabalho de qualidade inferior.

21 As habilidades pedem ajuda

No seu pais

Se vocé ndao tem confianca nas suas
habilidades, como isso afeta (se afeta) vocé?

A conclusdo das tarefas é Meu trabalho é de
mais demorada qualidade inferior
REINO UNIDO

ESTADOS UNIDOS
35% 19%

40% 17%

ALEMANHA

40% 14%

FRANGA

36% 18%

MEXICO

47% 21%

BRASIL

49% 41%

Os trabalhadores australianos, india-
nos, brasileiros e mexicanos sao os
mais propensos a dizer que demoram
mais a realizar as tarefas e que o tra-
balho é de menor qualidade quando
néo confiam em suas habilidades.

iNDIA

44% 24%

AUSTRALIA

45% 25%




No seu setor

Se vocé nao tem confianca nas suas
habilidades, como isso afeta (se afeta) vocé?

A conclusédo das tarefas Meu trabalho é de
é mais demorada qualidade inferior
50%
40% 40%
e 36% ' '
30%
20%
10%
0%
SERVICOS TECNOLOGIA E~ CONSUMO E FABRICA(}[\O
FINANCEIROS TELECOMUNICACOES VAREJO INDUSTRIAL
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Os trabalhadores nas areas de
tecnologia e comunicagdes e servigos
empresariais sdo 0s mais propensos
a dizer que a inseguranga nas
habilidades adia a conclusdo das
tarefas e resulta em um trabalho de
qualidade inferior.

37%

SERVICOS SAUDE
EMPRESARIAIS

Na sua fungao

Se vocé nao tem confianca nas suas

habilidades, como isso afeta (se afeta) vocé?

As pessoas que trabalham em fun-
¢des de Tl, marketing e RH estdo mais
propensas a dizer que a conclusdo das
tarefas € mais demorada, e que seu
trabalho é de qualidade inferior, quando
estdo ansiosos sobre suas habilidades.

A concluséo das tarefas Meu trabalho é de
é mais demorada qualidade inferior
/i RH /i, MARKETING FINANGCAS

42% 18% 44% 22% 37% 26%

VENDAS OPERAGCOES

38% 18% 40% 21%




A recuperacao e aretencao
dos colaboradores estao

em risco.

A queda na disponibilidade das
oportunidades para upskilling e
reskilling poderia levar a um aumento
na rotatividade voluntaria, colocando
em risco a resiliéncia e a recuperagao
das empresas quando o panorama
econdmico melhorar. Quase a metade
(46%) dos trabalhadores no mundo
todo agora diz estar mais propensa

a deixar seus empregadores se

nao houver, por parte deles, um
compromisso com a promogao do
upskilling e do reskilling.

23 As habilidades pedem ajuda
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No seu pais

Se 0 meu empregador nao investir
em mim e no desenvolvimento das
minhas habilidades, ficarei mais

propenso a deixar 0 meu emprego.

REINO UNIDO

ESTADOS UNIDOS 41%

144%

FRANGA

48%

MEXICO

a45% |74 ...

BRASIL

47%

Os trabalhadores indianos e brasileiros,

que mais sentiram a falta de apoio de seus
empregadores, apresentam maior tendéncia
a deixar a empresa em busca de uma
oportunidade melhor. Isso acontece também
com os franceses.

ALEMANHA

36%

iNDIA

.................. 64%

AUSTRALIA

45% ..................




No seu setor

Se 0 meu empregador nio investir em
mim e no desenvolvimento das minhas
habilidades, ficarei mais propenso a

Os trabalhadores que atuam
nos setores de servigcos
financeiros, tecnologia e
telecomunicagdes séo os
mais propensos a deixar o
empregador atual se ndo
virem nenhum compromisso
com o upskilling.

deixar 0 meu emprego.
T T 1 I ~L (o VA
Sl — 57% e EEEEEEEE 41%
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SERVICOS TECNOLOGIA E
FINANCEIROS TELECOMUNICAGCOES
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FABRICAGAO SERVIGOS
INDUSTRIAL EMPRESARIAIS

24 As habilidades pedem ajuda

CONSUMO E
VAREJO

SAUDE

Na sua funcao

Se 0 meu empregador nio investir em
mim e no desenvolvimento das minhas
habilidades, ficarei mais propenso a

As pessoas que atuam em fungdes de TI,
marketing e finangas estdo mais propensas a
deixar seus atuais empregadores em busca
de novas oportunidades se acharem que
nao ha investimento no desenvolvimento das

deixal‘ o meu emprego. habilidades necessarias para o futuro.
46% 53% 50% 57% 42% 47%
RH MARKETING FINANCAS Tl VENDAS OPERAGOES




As marcas e a confianca
no empregador estao

em risco.

A reducgao na disponibilidade das
oportunidades de upskilling e reskilling
esta afetando a confianga das pessoas
no compromisso dos empregadores
para com o crescimento delas, um

dos componentes mais importantes

da proposta de valor de muitos
empregadores. Mais de quatro entre
dez (42%) trabalhadores acreditam
ser mais provavel que suas empresas
promovam demissdes do que o reskilling

ou a transferéncia de seus colaboradores

para outras funcdes.

25 As habilidades pedem ajuda
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No seu pais

E mais provavel que meu empregador
promova redundancias do que o
reskilling dos funciondrios ou que os
transfira para outro departamento.

Os trabalhadores que atuam em mercados
emergentes como India, Brasil e México nao
acreditam no compromisso das empresas em
investir no crescimento de suas habilidades e no
seu desenvolvimento profissional.

REINO UNIDO

37%,
36%

FRANGA

32%

MEXICO

51% |74 ...

BRASIL

55%

ALEMANHA

31%

iNDIA

.................. 68%

AUSTRALIA

37% ..................




No seu setor

E mais provavel que meu empregador
promova redundancias do que o
reskilling dos funcionarios ou que os
transfira para outro departamento.

Os trabalhadores que atuam nos
setores de tecnologia e tele-
comunicagdes, servigos finan-
ceiros e servigos empresariais
s30 0s que menos acreditam

no compromisso das empresas
para com suas carreiras.

26
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FINANCEIROS

41% ..... [

FABRICAGAO
INDUSTRIAL

As habilidades pedem ajuda

TECNOLOGIA E
TELECOMUNICAGOES

SERVICOS
EMPRESARIAIS

44%

32%

CONSUMO E
VAREJO

SAUDE

Na sua fungdo

E mais provavel que meu empregador
promova redundancias do que o
reskilling dos funcionarios ou que os
transfira para outro departamento.

Os trabalhadores que atuam em TI, RH

e finangas tém sérias duvidas sobre o
compromisso das empresas em investir no
desenvolvimento de suas habilidades e no
seu progresso profissional.

46% 54% 45%

RH MARKETING FINANCAS

57% 39% 44%

Tl VENDAS OPERAGOES



O que os olhos nao
veem, as maos nao
alcancam

Pesquisa do Google por “habilidades” desde 2015

As habilidades de que precisamos

e as que temos estdao sempre

mudando, porque tudo muda o

tempo todo.

“Voe como uma borboleta, ferroe como uma

abelha. O que os olhos ndo veem, as maos
nao alcangam.”

Muhammad Ali

/A\ Nossos trabalhos mudam e nossas
carreiras se desenvolvem

A\ Implementam-se leis e regulamentos

>

Os valores e comportamentos dos
clientes evoluem

/\ Novas tecnologias criam novas
possibilidades

Esses fatos néo séo incomuns. E quando
acontecem, algumas habilidades perdem
valor, enquanto outras crescem e

novas habilidades surgem, o que indica
que precisamos estar muito atentos

as habilidades que temos e as que
precisaremos ter em breve.

A

A

A

As estratégias das empresas mudam,
e asprioridades também

O pensamento inovador traz novas praticas
e processos

As pandemias viram o mundo todo de cabeca
para baixo em um piscar de olhos

Essas informacgdes sdo cada vez mais
importantes para trabalhadores e
gerentes, porque podem ajudar a manter

o alinhamento entre habilidades e carreiras
e as oportunidades de crescimento. Além
disso, tornaram-se fundamentais para os
executivos das empresas e para os lideres
de aprendizagem e talentos de RH, pois
podem oferecer maior inteligéncia, permitindo
decisbes de maior impacto sobre como
investir em nossos ativos mais valiosos:
nossos colaboradores.



Sobre a pesquisa

Os dados

Reunimos dados de 5.208 trabalhadores,
gerentes de equipes e lideres de

empresas.

PAISES

Estados Unidos
Brasil

México

Reino Unido
Franca
Alemanha

india

Australia

A equipe

de mercado internacional.

FUNCOES
1.078 T
536 Financas
538 RH
1.002 Operacdes
521 Marketing
509 Vendas
523 Outros

501

Martin McGourty
Laura West-Wilson
Gareth Thomas
Amber Mott

Alec Hamilton
Tina Dirmyer

Justin Gallegos
Jonda McCutchan
Alex Olmstead
Sarah Danzl
David Johnson
Todd Tauber

Os dados foram colhidos em julho e
agosto de 2020 pela Censuswide,
agéncia independente de pesquisa

1153
550
352
645
206
534

1.768

SETORES

Servicos financeiros
Tl e telecomunicagdes
Consumo e varejo
Fabricagdo industrial
Servigos

Saude

Outros setores

425
884
729
465
669
459
1.577

Vamos enfrentar o futuro.

Para informar-se melhor sobre como a
Degreed pode ajudar vocé a identificar,

desenvolver e mobilizar as préximas

habilidades que sua empresa vai precisar,
acesse degreed.com ou nossas redes

sociais: LinkedIn, Twitter, Facebook

e Instagram.
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