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Quando se fala em habilidades necessérias para a formag¢do de um bom gestor,
muitas vezes as habilidades profissionais séo bastante exaltadas. Mas, existem
outras habilidades que sdo tdo importantes quanto estas e que fazem uma
grande diferenca no resultado da gestéo: as habilidades interpessoais. E afinal,
0 que séo habilidades interpessoais? Estas habilidades sao realmente
importantes em uma gestdo? Para responder estas e outras perguntas, preparei
este conteldo para que vocé possa comecar hoje mesmo a valorizar mais as
suas habilidades interpessoais, querida pessoa!

O que séo habilidades interpessoais?

De forma clara e sucinta, habilidades interpessoais sdo 0 conjunto de
capacidades que uma pessoa tem para se relacionar com outras pessoas.
Gracas a estas habilidades que conseguimos criar conexfes fortes e
relacionamentos mais solidos. Sao as habilidades interpessoais que permite que
consigamos nos comunicar com o0 maior numero de pessoas possivel. Outro
fator importante a respeito das habilidades interpessoais: sdo elas que
contribuem também com a nossa postura ética, principalmente no ambiente de
trabalho. Etica que é fundamental tanto para os colaboradores quanto para 0s
gestores.

Partindo deste principio, podemos concluir que as habilidades interpessoais sao
importantes para os colaboradores assim como sao importantes para 0s
gestores. Um gestor com habilidades interpessoais bem desenvolvidas
consegue de forma eficaz, liderar sua equipe e gerenciar 0s processos ligados a
sua gestdo. Além disso, as habilidades interpessoais contribuem positivamente
para que o gestor motive os seus liderados a encontrar solugdes para eventuais
problemas que surjam.

E quais habilidades interpessoais sao importantes na formacdo de um gestor?
Listei algumas das habilidades interpessoais que acredito serem as mais
importantes na formacao de um gestor. Confira:

1- Comunicacéo

Esta € uma das habilidades interpessoais mais importantes para quem esta a
frente de uma equipe. E aqui ndo falo de comunicac¢des formais (memorandos,
circulares e demais comunicados); falo daquela conversa informal durante um
café, por exemplo, ou do modo objetivo e envolvente em uma reunido. Falo ainda
sobre a simplicidade e clareza na hora de orientar os colaboradores na execucéo
de uma tarefa. Outra questdo que é fundamental é se comunicar com 0S seus
colaboradores de maneira eficaz para que os trabalhos sejam feitos com maior
envolvimento e comprometimento por parte dos mesmos. Além disso, a boa
comunicacao de um gestor contribui para que o ambiente de trabalho seja mais
harmonioso e amigéavel.



2- Proatividade

Melhor que um lider que se comunica com eficacia, € um lider proativo. Dessa
forma, nota-se que é extremamente importante que o gestor tenha proatividade.
Esta habilidade mostra o quao o gestor est4 envolvido com as demandas e com
o alcance dos objetivos da empresa. Um gestor proativo delega tarefas para
outros gestores, para outras equipes e também para si.

3- Empatia

Ser empético é ter a habilidade de se colocar no lugar do outro. A empatia auxilia
0s gestores a entender melhor os colaboradores e dar feedbacks mais seguros
para cada pessoa. A empatia contribui também para que os gestores entendam
as dificuldades e limitacbes dos colaboradores e, assim, possam buscar
solugdes seguras para as atividades da empresa.

4- Ouvir na esséncia

Quando o gestor ouve na esséncia, ele consegue suspender julgamentos e se
mantém atento ao que o outro fala, sem interrompé-lo. Um gestor que ouve na
esséncia consegue entender melhor as demandas e anseios dos colaboradores,
além disso, € capaz de despertar a confianca e seguranca dos interlocutores.

5 — Visdo sistémica

Esta € uma das habilidades mais importantes para um gestor. A visdo sistémica
permite que o gestor tenha uma visdo ampla da situacao e isso garante que suas
decisBes sejam mais justas e equilibradas. Além disso, a visdo sistémica
desperta uma outra habilidade interpessoal: a consciéncia coletiva. Por ter
ciéncia de toda a situacdo e ver a equipe ou até mesmo a empresa Como um
sistema, o gestor que possui visdo sistémica entende que suas decisdes e acdes
trardo impactos para todos os envolvidos — sejam seus liderados ou outros
departamentos da organizagdo empresarial.

Quais os beneficios das habilidades interpessoais?

Nos tdpicos anteriores, mencionei algumas vantagens e beneficios das
habilidades interpessoais na formacao de um gestor. Mas, especialmente aqui,
quero mostrar outras vantagens que vao te convencer a buscar o
desenvolvimento destas e outras habilidades interpessoais. E que vantagens
séo essas?

1 — Ambiente de trabalho agradavel

Chegar no local de trabalho e se deparar com hostilidade e receio de conversar
com os colegas ndo é nada legal, ndo € mesmo querida pessoa? Quando a
equipe é liderada por um gestor que sabe manter uma comunicacgao respeitosa
e eficiente com todos, que possui consciéncia coletiva e que sabe também ouvir
0s membros da equipe, o ambiente de trabalho é afetado de maneira positiva.

2 — Motivacéao dos colaboradores

Um ambiente de trabalho que conta com uma gestao que valoriza a comunicacao
e que sabe ouvir seus membros influencia diretamente o envolvimento dos
colaboradores em suas funcdes e atividades. Afinal, quem ndo gosta de estar
em um ambiente como este? Trabalhar em um ambiente assim faz com que os



colaboradores se motivem cada vez mais e se comprometam com o alcance dos
bons resultados das organizagoes.

3 — Reducéao de turnover

Uma das maiores vantagens das habilidades interpessoais é garantir o baixo
indice de turnover nas organizacfes empresariais. E porque o turnover € baixo
em gestdes com tais habilidades? Uma das causas é na boa relagdo construida
entre gestor e colaborador, relacdo pautada pela boa comunicacdo e pelas
outras habilidades listadas acima. Estes sdo fatores que contribuem com o
comprometimento dos colaboradores e com a vontade dos mesmos em fazer
parte do crescimento das organizagoes.

Como o Coaching pode contribuir com o desenvolvimento das habilidades
interpessoais?

Agora que esta claro o quéo importante é desenvolver habilidades interpessoais,
fica a pergunta: por onde comecar? Neste sentido, o Coaching é uma das
formas de desenvolver estas e outras habilidades interpessoais relevantes para
a sua gestdo. Com ferramentas e técnicas aplicaveis nos mais variados setores
do mercado, o Coaching se torna em um poderoso aliado neste processo de
mudanca e transformacao.

Quais séo as suas habilidades interpessoais? Quais delas vocé acredita que
contribuem de maneira positiva com a gestdo da sua equipe? Use o0 espaco
abaixo para nos contar a sua experiéncia e a sua opinido sobre o assunto.
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