A importancia da Inteligéncia Emocional para um lider

Enquanto muito se reflete a respeito das caracteristicas que um lider
deve possuir, pouco ainda é falado sobre a inteligéncia emocional e sua
importancia para essa figura tdo emblematica dentro de qualquer

organizacdo. Mas e vocé, ja conhece o conceito? Saberia defini-lo0?

Diferentemente da inteligéncia cognitiva, tradicionalmente bastante
valorizada na hora da contratacdo de um colaborador, a inteligéncia
emocional estd associada ao entendimento e ao controle das emocdes.
E ja podemos adiantar: ela é fundamental para a manutencdo da

harmonia em qualquer ambiente onde ha convivéncia humana.

Mas o que esse tipo de inteligéncia engloba? Como pode influenciar as
relacbes entre o lider e sua equipe? E verdade que a inteligéncia
emocional é capaz de potencializar a sinergia e a produtividade? Pois €

0 que vamos Vver neste post. Entdo leia com atencdo e descubra!

1. As facetas da inteligéncia emaocional

Durante muito tempo, por pura falta de uma denominacao mais precisa,
termos como habilidades interpessoais foram usados para falar do que
hoje conhecemos como inteligéncia emocional. De forma geral, esse
conceito denota a compressao das emocdes e o controle dos impulsos

pelos individuos, a fim de tornar possivel a coexisténcia humana.



Especificamente no ambiente de trabalho, refere-se ao conjunto de
habilidades e competéncias que permitem a convivéncia pacifica entre
os colaboradores. Estamos falando aqui de habilidades como tolerancia,
empatia e autocritica, além da capacidade de negociar tanto consigo

MesSmOo COmMO com outras pessoas.

Desenvolver esse tipo de inteligéncia significa aprender a identificar
emocdes e lidar adequadamente com elas, seja qual for sua natureza —
egoista ou altruista. O propésito € transforma-las em trampolins para

viabilizar uma evolucdo constante.

2. Os desafios da lideranca

O lider é aquela pessoa designada para gerir uma equipe, seja de forma
permanente ou momentanea. Esta sob sua responsabilidade, portanto, o
desenvolvimento de competéncias técnicas individuais, bem como a
integracéo entre os membros do grupo e seu alinhamento com a cultura

organizacional..

Para concretizar esse progresso e alinhamento, a lideranga precisa
entender a dindmica da sua equipe, conhecer os pontos fortes e fracos
de cada um e ser critica da sua gestdo. Também é fundamental atuar de
forma colaborativa, abragcando perspectivas distintas, compartilhando
0s resultados alcancados e incentivando 0s outros membros a fazerem
0 mesmo. Acima de tudo, porém, um lider deve saber canalizar
sentimentos como angustia, raiva, alegria e motivacdo, tudo no

momento certo.



3. O individual e o social

A fim de garantir que o grupo colabore de maneira saudavel, com cada
membro evoluindo e contribuindo para o cumprimento dos objetivos
empresariais, € necessario manter um equilibrio entre as esferas
individual e social. O individual compde o social e, a0 mesmo tempo, €
influenciado por ele. Mas atengdo: um ndo pode invadir o espaco do
outro! E preciso ser emocionalmente perspicaz para estabelecer esse

limite e instruir o grupo sobre sua relevancia.

4. A importancia do exemplo

Como o lider atua como um mediador entre as demandas do grupo e as
necessidades da empresa, € imperativo que saiba administrar 0s
proprios impulsos e recursos. Ter esse autocontrole, especialmente em
momentos de crise ou grande pressdo, resulta em um raciocinio mais
preciso e um comportamento mais ético, gerando mais seguranca na

tomada de decisao.

No fundo, o lider é um professor que ensina pelo exemplo. O verdadeiro
lider deve, portanto, se comprometer a conscientizar os demais sobre as
vantagens da autorreflexdo, da autocritica e do autocontrole. E um dos
principais beneficios de treinar a inteligéncia emocional é justamente

conseguir vivenciar esse exemplo de maneira espontanea e franca.



5. A evolucao do posicionamento

Por incrivel que pareca, muitos ainda acreditam que incorporar aspectos
da inteligéncia emocional no dia a dia da lideranca significa torna-la
flexivel demais, complacente com falhas e sem foco em resultados. Pois

a realidade mostra exatamente o oposto!

Quando um lider é empatico e sabe reconhecer o potencial e as
dificuldades do seu time, respeitando esses limites ao estabelecer metas
e passar feedbacks, consegue trabalhar dentro de prazos e cenarios
factiveis, fixados de forma consciente e democréatica. Assim fica mais
facil se posicionar sobre o ndo cumprimento de um acordo, obter
respostas sinceras e buscar solucdes a partir dai. Nada mais de cobrar

metas impostas, incompativeis com a realidade da equipe.

6. A resolucao de conflitos

Outra questdo bastante facilitada por uma inteligéncia emocional
devidamente treinada envolve a resolucdo de conflitos e atritos dentro
da equipe. Especialmente quando a convivéncia é diaria e as ideias sao
contraditérias, € mais que comum que surjam barreiras entre 0sS
individuos. E preciso ter em mente que o ser humano é complexo

exatamente por causa de suas emog(”)es.

Uma intervencao bem-sucedida do lider partira da nocéo de alteridade,
fazendo com que as partes reconhecam 0s anseios e as perspectivas

alheias até que cheguem a um desfecho conjunto. Trata-se, na verdade,



de outra oportunidade de demonstrar o valor da autorreflexdo e da
tolerancia para facilitar a coexisténcia pacifica entre abordagens

conflitantes.

7. Os tropecos do caminho

E essencial ter sempre em mente que erros e atitudes equivocadas
podem ser cometidos por qualquer um e que até os lideres mais
competentes tropecam de vez em quando. Mas também é crucial ser
franco com a equipe, assumindo a responsabilidade pelas

consequéncias causadas por esses tropecos.

Reconhecer espontaneamente suas falhas e estar aberto a sugestoes de
melhoria €, inclusive, um sinal de maturidade emocional. Além disso,
semear essa ideia na equipe € desenraizar 0 medo de errar dos
colaboradores e incentivar a coragem de assumir suas escolhas, tenham

elas resultados positivos ou negativos.

8. As habilidades de um estrategista

Além de professor, um lider é também um estrategista, pois tem a
capacidade de fazer com que interesses particulares cedam lugar ao
comprometimento com o0s objetivos organizacionais e com a

manutencao do bem comum.

Até agora, listamos mdaltiplos beneficios que uma inteligéncia

emocional agucada traz para a lideranca, certo? Mas a verdade é que 0



maior deles talvez seja a conquista de um ambiente de trabalho mais
harménico, prospero e voltado para a evolucdo profissional e o

aperfeicoamento de quem dele faz parte.

Fonte: http://blogespecializacao.fdc.org.br/qual-a-importancia-da-inteligencia-emocional-para-um-lider/
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