O que sao Hard skills x Soft skills?

Comportamentos enraizados, que muitos falam sobre a suaforma de
interagir com as pessoas —soft skills, e habilidades associadas ao
conhecimento técnico adquirido com estudos, treinamento e experiéncia
— hard skills.

Hard skills sdo habilidades que podem ser aprendidas e facilmente
quantificadas. Em outras palavras, elas sdo tangiveis. Geralmente, elas estdo

associadas com conhecimentos mais técnicos.

Alguns exemplos: carpintaria, construcdo. Edicdo, engenharia, financas,
cuidado com a saude, tecnologia da informacdo, direito / leis, operacdo de
méaquina, producdo, mecanica, enfermagem, proficiéncia em idioma
estrangeiro, gestdo de projetos, programacdo, pesquisa, €nsino,

traducdo, Web design, escrita, matematica, entre outros.

Assoft skillssdo caracteristicas da personalidade (personality
traits ou characteristics) que afetam os relacionamentos no ambiente

corporativo e por consequéncia a produtividade da equipe.

Alguns exemplos: atitude, comunicacao, resolucédo de conflitos, pensamento
criativo, pensamento critico, tomada de deciséo, empatia, ética, resiliéncia,
lideranca, motivacdo, networking, paciencia, persuasdo, positividade,

solucédo de problemas, trabalho em equipe, administracdo de tempo.

Para ilustrar... Uma soft skill sobre a qual muito tem se

falado € accountability, que quer dizer responsabilidade ética. As nuances da



linguagem sdo t&o sutis que, em Inglés, pode-se confundir com Accounting,

contabilidade, que é uma hard skill.

Hoje, buscam-se profissionais ndo apenas com habilidades técnicas para
preenchimento de vagas e cargos de lideranca, mas também aqueles que
tenham habilidades comportamentais especificas. Isso vem acontecendo
cada vez mais, porque € muito mais facil para a empresa treinar uma

competéncia técnica do que uma comportamental.
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